UBND XA KHOAI CHAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
HANH CHINH CONG
S6: 03/KH-TTPVHCC Khodi Chdu, ngay 26 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Trién khai s6 hoa hd so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh
tai xa Khoai Chau nam 2026

Cin cr Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cta Chinh phu
vé thyc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot ctra lién thong tai B§ phan
Mot cira va Cong Dich vu cong quéc gia;

Can ctr Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2025 cua Chinh phu
stra d6i, bod sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam
2025 cua Chinh phu;

Cin ¢t Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 cua B9 truong,
Cha nhiém Vin phong Chinh pha huéng dan thi hanh mot sé ndi dung cta Nghi dinh s6
118/2025/NDb-CP;

Cin clr cac van ban caa UBND tinh Hung Yén va co quan c6 thim quyén vé thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir, sé hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh va quan 1y, khai thac dir li€u dién tu;

Can cu chtrc nang, nhiém vu ctiia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Khoai Chau;

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Khoai Chau ban hanh K& hoach trién khai
s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh nim 2026, véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua nhiém vu s6 hoa ho so, két qua giai quyet thu tuc
hanh chinh, ké thira cdc nhiém vu da dugc UBND tinh xé4c dinh tai Ké hoach sb 44/KH-
UBND nam 2022; tirng budc hoan thién vi¢c hinh thanh, quan ly va khai thac dir li¢u
dién tir phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh.

Tao lap hd so dién tur déy du, chinh xac, c6 kha nang tra ctru, khai thac va su dung
trong qua trinh t1ep nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh; han ché viéc yéu cau nguoi dan,

t6 chtrc cung cép lai thong tin, gidy to di dugc sd hoa va co gia tri sir dung theo quy
dinh.

Néng cao hi¢u qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh coéng x& Khoai
Chau trong diéu kién thyc hién mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, tang cuong ung
dung coéng nghé thong tin, chuyén ddi phuong thire xir Iy ho so tir hd so gidy sang hd so
dién tr.
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Tung budc ning cao chit luong phuc vu ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép; gop
phan thuc hién muc tiéu cai cach thu tuc hanh chinh, chuyén doéi s6 va xay dung chinh
quyeén so.

2. Yéu ciu

Viéc s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh phai dugc thuc hién dung quy
dinh, bdo dam day du, chinh xéc, thong nhat gitra ho so gidy va dir liu dién tur.

Thuc hién s6 hoa gin v6i qua trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh
chinh; han ché viéc s6 hoa trung ldp, bdo dam dir li¢u sau khi s6 hoda c6 thé dugc cap nhat,
luu trir, tra ctru va khai thac theo quy dinh.

Bao dam hd so, tai liéu duoc sb hoa dap tmg yéu cAu vé chat luong, dinh dang, thong
tin nhéq dién va an toan dir li¢u; viéc quan ly, khai thac va st dung dir li¢u dién t&r phai
ding tham quyén.

Phéan dinh 10 trach nhiém gitta Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va cac Phong
chuyép moén thugc UBND xa trong qua trinh ti€ép nhan, s6 hoa, xir 1y, cdp nhat va tra két
qua ho so.

II. PHAM VI, POI TUQNG VA NOI DUNG SO HOA

1. Pham vi

Ké hoach duoc trién khai d6i véi ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thudc
pham vi tiép nhan va giai quyét tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Khoai Chau.

Tap trung vao:

- Ho so thu tuc hanh chinh phat sinh trong ndm 2026;

- Thanh phan hé so duoc tiép nhan dudi dang gidy nhung thudc trudng hop phai sb
hoa theo quy dinh;

- Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc tao 1ap, ban hanh trong qua trinh giai
quyet;

- Ra soat, cap nhat, bo sung ddi voi dir liéu ho so, két qua da duogc s6 hoa nhung
chua day du hoac chua dugce cap nhat thong nhat trén hé thong;

- Két qua giai quyet thu tuc hanh chinh con hi¢u lyc thudc pham vi quan ly cua xa,
trong trudng hop duge cap co thim quyén yéu cau hodc c6 ké hoach thyuc hién cu thé.

2. Poi twong thue hién

Trung tam Phyc vy hanh chinh cong x& Khoai Chau; cac Phong chuyén mon thudce
UBND x3; cong chirc dugc phan cong thuc hién ti€ép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh
va cac ca nhan, don vi c6 lién quan.

3. N¢i dung s6 hoa

a) S6 héa thanh phan ho so

Thue hién quét, chuyén géi gidy to, tai liéu trong hd so thu tuc hanh chinh sang
dang dién tr theo quy dinh; kiém tra chat lugng ban quét va cap nhat vao ho so dién tu.



3

b) S6 hoa két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh duoc tao 1ap dudi dang dién tu, ky s0 theo tham
quyén va cip nhat trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

¢) Ra soat dir liéu d4 so héa

, Kiém tra, ra soat cac ho so, két qua da duoc $6 hQa; kip thoi phat hién trudong hop

thiéu du }iéu,’ thong tin chua chinh xac, dit liéu chua dong bd hoac chua dugc cap nhat
day du deé phoi hop xu ly.

d) Quan ly va khai thac dir li€u dién ti

Thuc hién luu trir, tra ctru, khai thac va s dung dir liéu dién tur phuc vu giai quyét
thu tuc hanh chinh theo dung tham quyén va quy dinh vé bdo ddm an toan thong tin, bao
vé dir liéu.

III. NHIEM VU TRONG TAM

Don vi/ca Thoi
STT Nhiém vu Noi dung thue hién nhan thuc .
o gian
hién
Ra‘} soat tinh hinh s6 héa hd so,
Ra sost thue ket qua giai Eluyet 'I;TH(;; xdc Trung tdm ,
x x| dinh nhitng ho so, két qua da co PVHCC; Quy
1 trang ho so, két U A N . \ A
P A s dir liéu dién tir, nhiing truong | Phong chuyén | /2026
qua da so hoa X2 A e n
hop can bo sung, hoan thi¢n dit mon
liéu.
T}luc hién quét, s6 hoa thanh
S8 héa thanh p.I}an h(i SO r}gayqtron% qua tm}h Cong ctiu’c Thuomg
2 hin hd so tiép nl}an; bao dam ‘du: liéu dién Trung tam <uvén
P tor gan vaoi dung ho so, ding PVHCC y
nguoi thuc hién TTHC.
Tao 1ap va cap Ketﬂqua gl ql\lye} TTIA{C qu’QCA Phong chuyén \
Ay K A tao lap, ky so va cap nhat trén He . Thuong
3 | mhatkétqua | c  thong tin giai quyét TTHC | TO™ Trung 1 oan
dién tir g thong tin gial quy tam PVHCC Y
* theo quy dinh.
) ] Kiém tra tinh dﬁy du, chinh xac, Cone chite
Kiém tra chat kha nang doc, tra ctru va nhan g . Thuong
4 lwgng dir liéu dién ctia ho so, tai liéu sau sd Trung tam xuyén
. g Y . ,3 ~ PVHCC y
hoa.
sy e pin Phéi hop ra soat ho so, két qua Trung tim | Theo ké
R tdirl “F ’
5 | A Soat U o4l quyt TTHC con higulue | PVHCC; | hoach,
ton tai e A . . A A
’ chua dugc s6 héa hoac dir liéu | Phong chuyén | yeu cau
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chua day du theo yéu cau. mon

Str dung dir liéu da s6 hoa trong
qua trinh ti€p nhan, gidi quyét va | Trung tdm

Khai th? e tra két qua TTHC khi dap ung PVHCC; Thuong
6 dung dir li¢u \ A A
" dien tic diéu kién theo quy dinh; han ché | Phong chuyén | xuyén

yéu cau cung cap lai thong tin, mon
gidy to da co dir lidu.

Ra soat may tinh, may quet
Bdo dam ha duong truyén, thiét bi ky sd va Trung tAm | Thuong

7 tang, thiét bi | cac diéu kién ky thuat phuc vu 5O PVHCC xuyeén
hoa ho so, két qua.
Hudng dan nguoi dén, t0 chirc
A P veé vi¢e st dung ho so, két qua . .
g | TWYORIWO, | gion ti; khuyén khich khai thic, | | henS 2| Thuon
& sir dung két qua dién tir khi thuc Y
hién cac TTHC tiép theo.
Téng hop tinh hinh s6 hoa ho so, Dinh
9 Theo dbi, tong | két qua TTHC; kip thoi bao cao Trung tam V. dot
hgp, bao cao kho khin, vuéng méc va ket qua PVHCC 3,(;151 ¢

thuc hién theo yéu cAu.

IV. QUY TRINH THUC HIEN SO HOA
1. Pi véi ho so tiép nhan méi

Buéc 1: Cong chirc Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong kiém tra thanh phan ho so
theo quy dinh cua ting thu tuc hanh chinh.

Budre 2: Ho so du diéu kién tiép nhan duge thuc hién sd hoa thanh ph?m hd so theo
quy dinh; tao 1ap ho so dién tir trén Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh.

Budée 3: Ho so dién tir dugc chuyén dén Phong chuyén mon c6 tham quyén giai
quyét theo quy trinh dién tir.

Budre 4: Trong qua trinh giai quyét, Phong chuyén mon cap nhat tinh trang xu ly,
két qua giai quyét trén hé thong; két qua dién tir duoc ky sd theo tham quyén.

Buwdc 5: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong kiém tra tinh trang ho so, tiép nhan
két qua va thuc hién tra két qua cho nguoi dan, to chire theo quy dinh.

2. Poi véi két qua giai quyét TTHC con hiéu lue

Trung tAm phdi hop véi cac Phong chuyén mon ra soét, xac dinh cac két qua giai
quyét TTHC con hiéu luc thugc pham vi quan 1y nhung chua duogc s6 hoa hodc dit liéu
chua day du.
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Trén co s& két qua ra soat, thuc hién s6 hoa, cap nhat dir li¢u theo yéu cau cua co
quan c6 tham quyén va kha ning khai thac ctia hé thong.

Péi voi nhitng hd so, két qua c6 thong tin chua théng nhét hodc chua du co so xéac
dinh, thuc hién kiém tra, d6i chiéu v&i ho so luu trit va trao déi voi Phong chuyén mon
trude khi cap nhat.

V. CO SO VAT CHAT, HA TANG VA BAO PAM AN TOAN DU LIEU

Ra soat, bao dam may tinh, may quet, thiét bi ky ; s6, duong truyén Internet va céc
thiét bi can thiét phuc vu s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC.

Thuc hién quan ly tai khoan, thiét bi va dit liéu dién tir theo ding quy dinh; khong
tu y sao chép, cung cap hodc st dung dit liéu hd so, két qua giai quyét TTHC ngoai
pham vi nhiém vu dugc giao.

Thuc hién cac bién phép bdo dam an toan thong tin, bdo v¢ dir li¢u c4 nhan va
thong tin trong ho so thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

VI. CHE PO THONG TIN, BAO CAO

‘ Trupg tam Phuc vy hanh chinh cong theo‘ doi, té)ng hop tinh hinh thuc hién s6 hoa

ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; 16ng ghép két qua thyc hién trong cac bao
cao cai cach hanh chinh, kiém soat thu tyc hanh chinh, chuyén déi s6 va bao cao khac
theo yéu cau.

Noi dung bdo cao tép trung vao:

- S6 luong ho so duge tiép nhan va s héa;

- Tinh hinh s héa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Tinh hinh cap nhat, khai thac dir li¢u dién tu;

- Nhiing tdn tai, kho khan, vuong méc;

- Pé xuit giai phap nang cao chit luong va hiéu qua s6 hoa.

VII. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc bd tri trong du toan ngan sach nha nudc dugce
giao hang ndm va cac ngudn kinh phi hgp phap khac theo quy dinh.

Viéc st dung kinh phi phai bao dam dang muc dich, tiét kiém, hiéu qua va phu hop
v6i1 quy dinh cua phép luat.

VIIL. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong

, Chu tri to thxc thuc hién Ké hoach; huéng dan cong chirc thyc hién sb6 hoa ho so,

két qua giai quyét TTHC theo quy dinh.

Bao dam viéc vsé hoa hd so ngay trong qua trinh tiép nhan; kiém tra chat luong dir
li¢u trude khi chuyén ho so di¢n tir dén Phong chuyén mon.
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Theo ddi tinh trang cip nhat hd so, két qua trén Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh; phdi hop xu 1y trudong hop dit lidu chua day du, chua chinh xac hodc
chua dugc cdp nhat.

Ra soat, tong hop két qua thue hién; dinh ky hodc dot xuit bao cdo UBND xi va co
quan c6 tham quyén theo yéu cau.

2. Cac Phong chuyén mon thugoc UBND xa
Phéi hop thyc hién s6 hoa va cap nhat két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thudc
linh vuc dugc phan cong.
~ Thuyec hién tao lap, ky sO, cap nhat két qua giai quyét TTHC trén hé théng theo ding
tham quyén.
Phoi hop v6i Trung tim trong viée kiém tra, doi chiéu va hoan thién dit liéu d6i voi
cac ho so, két qua con thiéu hodc c6 thong tin chua thong nhat.
3. Cong chirc thwe hién nhiém vu tai Trung tam
Thuc hién ding quy trinh tiép nhan, kiém tra, s6 hoa va cap nhat ho so dién tu.
Chiu trach nhiém‘vé viéc s6 hoa ding ho so, dung thanh phan, bao dam chat lugng
ban quét va cap nhat day du thong tin theo quy dinh.
Chu dong phan anh nhiing kho khan, vuong mic vé thiét bi, phan mém, duong
truyén va quy trinh s6 hoéa dé Trung tam tong hop, xur ly.
Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh kho khan, vuong mac, cac bd phan kip
thoi phan 4nh vé Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong dé tong hop, bao cao UBND xa
xem xét, chi dao hoic kién nghl co quan c6 tham quyén hudng dan, glal quyét.

Trén day 1a Ké hoach trién khai s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Khoai Chau ndm 2026. Yéu cau cac Phong
chuyén mon, cong chuc ¢ lién quan nghiém tuc trién khai thyc hién./4
Noi nhin: v GIAM POC
- TTPVHCC tinh (d¢ b/c);

- Chu tich, cac Pho CT UBND x4;

- Céac Phong chuyén mon thuoc UBND xa;
- Cong chire TTPVHCC x3;

- Luu: TTPVHCC.

Nguyén Thi Lién
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